Personuppgiftspolicy & GDPR

Engesbergs vinner & campingrad
802433-7514

Solviksvigen 2C 805 95 Givle

E: post: Info@campinggavle.se
Telefon: 070-322 72 70

Personuppgiftspolicy gillande GDPR

Engesbergs vinner & campingrad integritetspolicy
Den hiir integritetspolicyn redogor for hur vi behandlar dina personuppgifter i
samband med din kontakt med oss.

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforordningen, ocksa kallat
GDPR. Enligt Dataskyddsforordningen, som trider i kraft 25 maj 2018 har du ritt att fa
veta hur dina personuppgifter samlas in, anvinds och lagras. Du har ocksa ritt att bli
"glomd”, d.v.s. att vi raderar dina personuppgifter fran vara register.

Med personuppgifter menas namn, adress, telefonnummer, e-post, personnummer och
annan information som pa nagot sitt kan knytas till en enskild individ.

1. Insamling av information

Vi samlar in information fran dig nir du genomfor ett kop pa var webbplats, bokar
nagot pa plats hos oss, kontaktar var kundtjinst.

Informationen som vi samlar in kan inkludera ditt for- och efternamn, din e-
postadress, ditt telefonnummer, och i de fall du har ett drende hos kundtjinst sparas
information kring drendet. Om du bokar nagot via var uthyrning samlar vi dven in
samma information.

Vi lagrar inga kortuppgifter.

2. Anviindning av information
Den information vi samlar in fran dig anvinds for att:
o Distribuera din bekriftelse via e-post
o Mojliggora betalning med Swish
o Aterkoppla till dig angdende ditt lirende hos kundtjinst
« Kontakta dig via e-post eller telefon
e Gora ditt besok mer personligt och forbittra anvindarupplevelsen pa var
webbplats
e Administrera en tivling, ett erbjudande eller en undersokning
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3. Lagring av information

o Efter genomfort kop pa var webbplats sparas bekriftelseinformation, e-post,
fornamn och efternamn (samt mobilnummer i de fall Swish anvinds som
betalsitt) i 36 manader.

o Efter avslutat drende hos kundtjinst sparas din e-post, fornamn, efternamn och
telefonnummer i hogst 12 manader.

o [Efter avslutat drende hos kundtjinst forsvinner eventuella bankuppgifter
omedelbart.

4. Utlimnande till tredje part

Engesbergs vinner & campingrad ir de enda som sger informationen som samlas in pa
webbplatsen, via mejl eller via telefon. Din personligt identifierbara information
kommer inte att siljas, utbytas, overforas eller delas vidare till nigot annat foretag, i
nagot syfte, utan ditt samtycke.

Vi silljer, handlar, eller pa annat sitt overfor inte personligt identifierbar information
till utomstaende parter. Undantag giller for betrodda parter som hjilper oss att

driva var webbplats och vart foretag, med kravet att dessa parter godkinner att halla
informationen konfidentiell.

Vi anser att det dr nodvindigt att dela information i syfte att undersoka, forhindra eller
vidta atgirder mot illegala aktiviteter, misstinkt bedrigeri, situationer som medfor en
potentiell risk for en persons fysiska sikerhet, brott mot vara anvindarvillkor eller
andra tillfillen da lagen kriver sa.

Andra uppgifter (ej personuppgifter) som t.ex. besoksstatistik kan dock delas vidare till
utomstaende parter for marknadsforing, i annonssyfte eller andra dndamal.

5. Informationsskydd

Vi skyddar dina personuppgifter genom en rad olika sikerhetsatgirder. Vi anvinder
oss av krypteringsmetoder for att skydda uppgifter som overfors over internet. Endast
medarbetare som ska utritta ett specifikt jobb (t.ex. fakturering eller kundservice) har
tillgang till personligt identifierbar information. De datorer/servrar som anvinds for att
lagra personligt identifierbar information ir placerade i en siker miljo.

6. Anviindning av cookies

Vi anvinder cookies. Cookies forbittrar anvindarupplevelsen pa var webbplats genom
att bland annat identifiera aterkommande besokare. Var anvindning av cookies kopplas
inte till personligt identifierbar information. Du kan viilja att blockera anvindandet av
cookies i din webblisare, men da riskerar du att fa en simre anvindarupplevelse.

7. Réitt till information och ritt att bli glomd

Du har ritt att nir som helst begiira ut dina personuppgifter och den information vi har
sparat om dig. Informationen kan till exempel ha sparats i samband med ett Kop,
kontakt med kundtjinst. Du har ocksa ritt att "bli glomd", d.v.s. raderad fran vara
register.

Vill du begiira ett registerutdrag? Vinligen skicka in din begiran via post och mérk
kuvertet med "Registerutdrag” eller "Begiran om att bli glomd”, tillsammans med en



kopia pa ditt ID-kort samt din signatur till adressen nedan. Bifoga namn, mobiltelefon
samt e-postadress, sa att vi kan hitta dig i vart register. Meddela dven hur du vill att vi
skickar informationen till dig, t.ex. via mejl, brev eller telefon. Sa fort vi har behandlat
ditt drende sa raderar vi sjilvklart alla dina personuppgifter.



