Bokniningsvillkor

Niér du bokar online kommer hela beloppet inkl. Eventuellt. kop i samband med bokningen.
Betalningen sker med kreditkort via Nets (danskt internetbetalningssystem). Om betalningen
inte gérs kommer bokningen att annulleras automatiskt.

Nir betalningen ar klar och godkédnd garanteras bokningen. De kommer da att f4 en
bekréftelse av bokningen

ALDERSGRANS FOR BOKNING

For att boka/inga avtal maste du vara 18 ar. Vid gruppbokning ska minst tva personer vara
fyllda 18 ar, om ingen hogre aldersgrans anges i samband med bokningen. Ensam foralder
som bor med flera barn dr dock undantagen frin detta krav.

VILLKOR FOR BOENDE PA GAVLE CAMPING ENGESBERG

Vid bokning pé Internet skickas en bokningsbekriftelse per e-post till den e-postadress som
kunden angivit vid bokningstillfdllet. Vid incheckning skall bokningsbekriftelsen medtagas
och kunna uppvisas pa forfragan. Det dr géstens ansvar att kontrollera att bokningsuppgifterna
pa denna bekriftelse stimmer. Ar nagot felaktigt eller skall nigot Andras #r det géstens ansvar
att kontakta Givle camping Engesberg snarast mojligt for att andra detta. Detta kan goras via
telefon: 070 322 72 70 eller via e-post: info@campinggavle.se

OMBOKNING
Detta kan goras via telefon: 070-322 72 70, fram till 48h fore ankomst om mojlighet finns.

AVBOKNING

Detta kan goras via telefon: 070-322 72 70 eller via e-post: info@campinggavle.se

Vid avbokning efter eller om gésten ej dyker upp, aterbetalas ingenting av det debiterade
beloppet till gdsten. For avbokning senare dn 40 dagar fore ankomstdag uttas en
schablonbaserad ersittning enligt nedan.

-Sker avbokningen 40 dagar eller tidigare fore tilltrdde far du tillbaka 90 procent av det
avtalade beloppet.

-Sker avbokning 39 till 8 dagar fore tilltrade far du tillbaka 75 procent av avtalat belopp.
-Sker avbokningen 7 till 2 dagar fore tilltrdde far du tillbaka 25 procent av avtalat belopp.
-Vid senare avbokning dn 2 dagar fore tilltrddesdag enligt avtal, eller om du avbryter
pagéende vistelse, aterbetalas inga pengar.

AVBESTALLNINGSSKYDD (villkorat mot intyg) 350 SEK

Vid bokningstillféllet kan du kdpa ett avbestillningsskydd som géller i kombination med
nedanstdende villkor. Kostnad for avbestéllningsskyddet framgér i samband med bokning.

Avbestillningsskyddet innebér att du kan avboka fram till avtalad ankomstdag och fa
pengarna tillbaka forutom kostnaden for avbestéllningsskyddet. Avbokning maste dock ske s
fort du vet att du inte kommer att kunna fullf6lja avtalet pd grund av ndgon av nedanstaende
héndelser.


mailto:info@campinggavle.se

Giltiga skail for att nyttja avbestillningsskyddet ér:

1. vid dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig sjdlv, make/maka,
sambo, dina fordldrar, barn, syskon eller medresenir,

2. att det intraffar nagon annan allvarlig hindelse utanfor din kontroll, t.ex. omfattande
eldsvada eller 6versvamning i din bostad, som medfor att det inte dr rimligt att begéra att du
ska sté fast vid din bokning,

3. vid inkallelse till forsvarsmakten eller civilforsvaret eller

4. om du pa grund av arbetsldshet eller nyanstillning dr forhindrad att fullfolja din bokning.

Ditt forhinder maste kunna styrkas med relevant intyg, fran t.ex. ldkare eller forsakringsbolag.
Intyget ska komma in till oss senast 30 dagar efter avbokningsdatum.

BETALNING
Gasten betalar for den tid som gésten har bokat, &ven om incheckning ej sker. Priset for
vistelsen debiteras géstens kontokort/kreditkort direkt vid bokningstillfdllet.

INCHECKNING

Gévle camping Engesberg har 6ppet aret om. Eventuella synpunkter och anmérkningar pa det
som gasten har bokat skall meddelas till receptionisten snarast efter incheckning.
Incheckning frén 15.00 utcheckning vid 11.00.

FORSTORELSE
Vid forstorelse inom campingen och dvriga utrymmen efterdebiteras kostnaden for skadan
samt ett administrativt palagg pd minimum 2000SEK.

ANSVAR FOR EGENDOM
Leverantoren Gévle camping Engesberg har inget strikt ansvar for egendom som forvaras i
stugorna eller i leverantorens lokaler.

Giivle camping Engesberg HAR RATT ATT NEKA BOENDE

Pé& Géavle camping Engesberg sover och vilar ménniskor pa dygnets alla timmar. Dérfor ar det
viktigt att gésterna tanker pd de andra gésterna och inte pratar hogt, skriker eller springer
kring ekipagen/stugorna. Av denna anledning samt for personalens och gésternas sikerhet
forbehéller vi oss ritten att neka boende for dig och ditt séllskap. Skal for vart beslut kan vara
att: - ditt uppforande och/eller fysiska /psykiska tillstdnd stor eller skapar oro bland de andra
gésterna - full betalning for boendet inte kan erldggas

FORCE MAJEURE

Strejk, lockout, eldsvada, explosion, krig eller liknande krigstillstdnd, vdsentliga
inskriankningar i leveranser eller andra omsténdigheter utanfor leverantdrens kontroll,
berittigar leverantdren Gavle camping Engesberg att hiva avtalet utan skyldighet att utge
skadestdnd.

OVRIGT

Trots att alla anstrdngningar gors for att se till att information pa var webbplats ér aktuell och
korrekt, kan Gévle camping Engesberg inte pata sig ndgot ansvar for eventuella forluster som
direkt eller indirekt har uppstatt till f6ljd av anvindningen av denna information och/eller var
hemsida.



